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マイページにログインする
マイページをみる
ウィッグを受け取るまでのながれ
トークルームでメッセージを送る
自分の情報をみる、ウィッグの受取を辞退する

レシピエントシステムのマイページでできること

●ウィッグを受け取るまでの進捗状況が確認できます
●トークルームでJHD&Cへのお問合せがスムーズになります
●今までのメールによるご案内に比べて、個人情報取扱いのセキュリティがアップします

ここでは、レシピエントシステムの使いかたを紹介しています。
ご利用ガイドを読んでも、レシピエントシステムの使いかたがわからない場合は、「JHD&C事務局
トークルーム」からJHD&C事務局へ問い合わせましょう。

レシピエントシステムは、Onewig無償提供プログラムをより安全かつスムーズにおこないます。
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マイページにログインする

■ログインページ

1
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ここでは、マイページへのログインする方法を案内します。
レシピエントシステムにログインしましょう。

※ログインIDがわからない場合
「IDを忘れた方はこちらからお問い合わせください。」をクリックして、JHD&C事務
局へお問い合わせください。

※パスワードがわからない場合
「パスワードを忘れた方はこちらからパスワードを再設定ください。」をクリックし
て、「パスワードリマインダー」ページで表示されている手順に沿って、新しいパス
ワードを設定しましょう。
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●マイページにログインする
①ログインIDとパスワードを入力します。
・ログインID：ご登録メールアドレス
・パスワード：ご登録パスワード

②「ログイン」ボタンをクリックします。
ログインIDとパスワードが合うと、マイページへ進みます。
ログインIDとパスワードが合わないと、マイページへ進めません。

■パスワードリマインダーページ



■トップページ

マイページをみる2
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●現在の待機人数
メジャーメントを待っている人数です。

●登録情報の確認（くわしくは5ページを読みましょう）
自分の情報をみることができます。ウィッグの受取辞退の手続きができます。

● Onewig情報
メジャーメント情報や他の無償提供プログラムの情報ページです。

●ご利用ガイド
今あなたが読んでいる「レシピエントシステムご利用ガイド」です。

●ログアウト
ここをクリックしてログアウトします。

●現在の進捗（くわしくは3ページを読みましょう）
自分のOnewig無償提供プログラムの進み具合を知ることができます。

●トークルーム（くわしくは4ページを読みましょう）

メジャーメント方法やレシピエントシステムに関するご連絡はこちら。

メッセージは最新の5件を読むことができます。

メッセージの送信やすべてのメッセージを見るには、「トークルームからメッ
セージを送る」ボタンをクリックしましょう。

●よくあるご質問
Onewigに関するよくあるご質問をまとめています。 2

ここでは、マイページに何の機能があるかを案内します。
マイページの機能を知って、使ってみましょう。



ウィッグを受け取るまでのながれ3
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ここでは、ウィッグを受け取るまでのながれを紹介します。



■JHD&C事務局トークルームページ

トークルームでメッセージを送る4
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ここでは、メッセージの送り方をご案内します。

JHD&C事務局にメッセージを送りましょう。

●メッセージの一覧
すべてのメッセージをみることができます。

●メッセージを送信する
①「メッセージの入力」欄にメッセージを入力します。
②「送信する」ボタンをクリックすると、メッセージが送信されます。
送信したメッセージの表示には数分かかります。ご了承ください。
送信したメッセージは削除できません。

※メッセージは24時間受け付けています。
※返信にはお時間を要します。ご了承ください。



■登録情報の確認ページ

■ウィッグの受取を辞退するページ

自分の情報をみる、ウィッグの受取を辞退する5

レシピエントシステム ご利用ガイド

5

ここでは、自分の情報をみることができます。また、ウィッグ
の受取辞退の手続きができます。

●登録情報
自分の情報をみることができます。
個人情報保護の観点から、登録情報は一部隠しております。

※登録情報を変更したいとき
「変更のお問い合わせはこちら」をクリックして、 JHD&C事務局へお問い合わせくだ
さい。

●ウィッグの受取を辞退する
①「ウィッグの受け取りを辞退したい・退会をお考えの方はこちら」の「こちら」を
クリックします。
② 「ウィッグの受取を辞退する」ページで、ウィッグ受取辞退の理由を入力して「送
信内容の確認」ボタンをクリックします。「送信内容の確認ページ」で送信する内容
を確認して、「送信する」ボタンをクリックします。
JHD&C事務局で送信した内容を確認し、ウィッグ受取辞退完了メールをお送りします。


	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	スライド番号 4
	スライド番号 5
	スライド番号 6



